
 

 وکار در صنعت بیمه چینهای نوین کسبسیر تکامل مدل
 

 وحیده نورانی نویسنده:

 

ین به ا ی خود،رو شیپ یهافرصت استفاده از  بازار و  شتر یبه دست آوردن سهم ب   یبرا ینیچ یهانشورتک یا
 یاتیح اریبه اهداف بلندمدت بس  دنیرس  یوکار خاص و مناسب برا مدل کسب  کیداشتن  نتیجه رسیدند که  

 یاز اجزا یفناوررخ داد، مختلف  عیو در صتتنا ایکه در ستترتاستتر دن  یبزرگ تالیجیدر انقلاب دزیرا  ؛استتت
شرکت کسب  یهامدل ریناپذییجدا شمار م  مهیب یهاوکار  هر مدل  یساز ادهیو پ یدر طراح دیبا و فتریبه 
ها در سه مرحله مختلف  نشورتک یا نیرا در نظر داشت. در کشور چ   تالیجید یو ابزارها یفناور یوکارکسب 

صل   ؛وکار خود دست زدند کسب  یهابه تکامل مدل را  ینیچ یهانشورتک یوکار اکسب  یهامدلی، سه موج ا
 : جهان بالا برد یمنطقه و حت یهانیخود قرار داد و آنها را در فهرست برتر ریتحت تأث

 
 

 موج اول

 
 موج دوم

 موج سوم
 های آیندهتوسعه

  های بیمه حاضتتر در همه اکوستتیستتتم
آوری رفتار کاربر و موجود، قادر به جمع

 هاهای اعتباری از همه اکوسیستمداده

 کننتده  هتا یتا ارا ته   کننتده داده فراهم
نای داده        جامع بر مب مات  های  خد

 هاشده از همه اکوسیستمآوریجمع

           همتته کردن  هم  فرا لنتتدمتتدت،  ب در 
ستفاده از     صولات خدمات مالی، با ا مح

شتتتده ها و اطلاعات انباشتتتتههمه داده
 مشتری 

 

 یکپارچگی اکوسیستم

        ای پویتتا، نیتتازهتتای پوشتتتش بیمتته
 شدهشناخته

    طراحی محصول متناسب و یکپارچه با
 اکوسیستم

  مت فاده از         قی با استتتت یا  گذاری پو
 کاویداده

      شتتتتده در گنجتتانتتده  فراینتتد فرو
 اکوسیستم و مبتنی بر سناریو

         به دارایی و یاز کم  با ن یات  جام عمل ان
 نیروی انسانی

 

 سازی فناوریفعال

 محصولات همگن 

 نیاز زیاد به دارایی و نیروی انسانی 

 های تاریخیمبتنی بر داده 

 آفرینان سنتی در بیمه چین،  اکثر نقش
بود              ه ب برای  یتتتال  ج ی فنتتاوری د از 

یتتا فراینتتدهتتای موجود     محصتتتولات  
 استفاده کردند.



 

 سازی فناوریموج اول: فعال

وکار در بیمه، مبتنی بر ارا ه خدمات برای نیازهای واضتتت  و ملموش مشتتتتری با ارا ه مدل ستتتنتی کستتتب
ست. قیمت    صولاتی همگن ا ستفاده از مدل مح های تاریخی تعیین های اکچو ری و تحلیل آماری و دادهها با ا

دارد تا فرو  را  های بزرگ فرو  وجودشتتتوند. برای فرو  یک محصتتتول ایستتتتا و همگن، نیاز به تیممی
ست آورد. تیم    سهم بازار خوبی را به د ستند و    افزایش داده و  شتیبانی عملیاتی هم مورد نیاز ه های بزرگ پ

 ند. کنبر و نیازمند به نیروی انسانی میوکار در این صنعت را به شدت داراییهای سنتی کسبها، مدلاین
های دیجیتال برای بهبود فرایندها و     ن، از فناوری وکار در صتتتنعت بیمه چی   کستتتب در موج اول تحول مدل 

های توزیع آنلاین و توان به کانالداده در موج اول میای از اتفاقات رخمحصولات استفاده شد. به عنوان نمونه   
موبایلی اشتتاره کرد که نیاز به کارکنان فرو  را کاهش دادند. نمونه دیگر، پرداز  خودکار خستتارات بود که 

کاه   نه      موجب  نان و هزی کارک به  یاز  یاتی می    ش ن کارایی عمل بااین  ها و افزایش  بدون     شتتتد.  کار  حال، این 
چنان، اینرسی سازمانی مانع   وکار در صنعت بیمه صورت گرفت. هم  های مدل سنتی کسب  خوردن بنیانبرهم
 . 1آفرینان سنتی صنعت بیمه از قدرت توزیع دیجیتال بودگیری کامل نقشبهره

 وکارسازی فناوری در زنجیره ارز  بیمه در موج اول تحول مدل کسبیی از فعالهانمونه

 

 موج دوم: یکپارچگی اکوسیستم 

                                                           

شود که کدام بخش از محصول بیش از همه مورد توجه مشتری است. بقیه محصول به صورت استاندارد سازی محصول است که در آن، اول بررسی میروشی برای ویژه1 
 شود. سازی میبر اساش نیازها و علاقمندی مشتری ویژه ،ماند و بخش شناسایی شدهباقی می



 

سب  شرکت     در مدل ک ستم،  سی شورتک یک موتور تحلیل و پرداز  جامع خلق  وکار یکپارچگی اکو های این
این موتور، به عنوان لینک توانستتت به صتتورت یکپارچه در هر اکوستتیستتتم آنلاینی عمل کند.  کردند که می

آوری کنندگان را از اکوستتیستتتم جمعهای مصتترفکند و دادهدهنده بیمه عمل میمیان اکوستتیستتتم و ارا ه
شتتده مبتنی بر ستتناریو و پرداز  ستتازیها را برای خلق و پرداز  محصتتولات ویژهنماید، ستتپت تحلیلمی

زننده، هم نیازمند دارایی و هم وکار برهمین مدل کستتبگیرد. ادعاوی خستتارت با فناوری خودکار، به کار می
باشتتد. این مدل، مبتنی بر توانایی ی مستتتقیم نوآوری اینشتتورتک می نیروی انستتانی کمی استتت و نتیجه 

سایی نیازهای مشتری و      های اینشورتک در یکپارچگی با اکوسیستم    شرکت  شنا های آنلاین موجود و سپت 
 باشد.یازها میخلق محصولات متناسب با این ن

 گر قادر باشد:کلیدهای موفقیت این است که بیمه
    ها را در  توان آنهایی درباره مشتتتتریان استتتتفاده کند که نمی       از تحلیل و فناوری برای ایجاد بینش

ای نوآورانه به کار گیرد. مثلا    ها را برای خلق محصتتتولات بیمه  های تاریخی یافت و این بینش    داده
هایی گران کمک کند که بینشتواند به بیمههای پوشیدنی می های حاصل از دستگاه  استفاده از داده 

ست آورند که داده    سلامت فردی به د ستند. این بینش های تاریخی قادر به ارا ه آنرا درباره  ها ها نی
شان در راستای سط  ریسک     گذاریتوانند برای پیشنهاد محصولاتی هم استفاده شوند که قیمت    می
 شده است.مت فرد  بیمهو سلا

 گذاری پویا برای ستتناریوهای های محصتتول و ارا ه قیمتداده برای طراحی ویژگیاستتتفاده از کلان
ها  دهنده آرایش بانوان که به صتتتورت آنلاین و آفلاین که در منزل به آن       خاص. مثلا، یک خدمات    

 هایکننده، با توجه به ناشناختهدهنده خدمت و مصرفدهد را در نظر بگیرید. ایمنی ارا هخدمات می
تواند این  زیادی که در این ستتتناریو وجود دارد، در معری ریستتتک استتتت و یک بیمه حواد  می      

ند نرخ           ریستتتک مان یا توستتتل عواملی  به صتتتورت پو تاریخی   گذاری ها را بیمه کند. قیمت  های 
 شود.کنندگان تعیین میدهندگان و تناوب خرید مصرفخدمات

 ستم که         ارا ه و پرد سی شتری در اکو صورت دیجیتال، معمولا در کنار رفتار م سارات بیمه به  از  خ
شتتود که پروازی به بخشتتی یکپارچه از این تجربه استتت. مثلا، بیمه تاخیر پرواز زمانی پرداخت می 

شته باشد که معمولا این زمان بیش از دو ساعت است. این بیمه به صورت           مدت مشخصی تاخیر دا
شود. یک موتور پرداز  خودکار، با د و خسارت آن هم به صورت دیجیتال پرداخت میدیجیتال خری
 کند. های مربوط به خرید و پرواز، از انجام عملیات مراقبت میاستفاده از داده



 

های قدیمی بیمه نیستتتتند، بلکه واردشتتتوندگان جدید با آفرینان اصتتتلی متمرکز بر این مدل، شتتترکتنقش
شتری     های قدرتمند زمینه صولاتی م ستند. این نوآوران، مح سناریو را به عنوان  اینترنتی ه محور و مبتنی بر 
 نمایند.دهندگان صرفا آنلاین بیمه ارا ه میارا ه
 داده برای تحلیل رفتار و های کلانشتتوند و از تکنیکها یکپارچه میگران در اکوستتیستتتم این بیمه

 کنند.نیازهای مشتری استفاده می

 ها برای توسعه محصولات مبتنی بر   های توسعه را هدایت و سپت از این بینش  صول، تیم مدیران مح
ستفاده می    سرعت راه   سناریو ا ری گذاشوند تا قیمت اندازی و بارها تکرار میکنند. این محصولات به 

 های محصول ارتقا یابد.ها بهینه شده و ویژگیآن

 نامه و خستتتارت را در هر ثانیه پرداز  ها هزار بیمهها با استتتتفاده از موتورهای خودکاری که ده    آن
 برند.کنند، از عملیاتی ساده و کارا بهره میمی

 

 های آیندهموج سوم: توسعه

های توانند تقریبا در همه اکوستتیستتتم آفرینان صتتنعت بیمه میای، نقشبا افزایش نیاز به محصتتولات بیمه
فناوری بگنجند و خدمات خاصتتتی را برای هر یک ارا ه دهند و در عین حال از موتورهای تحلیل و پرداز              

کننده را فراهم و مصتترف هاییکستتانی بهره ببرند. این رویکرد، امکان دستتترستتی به آرایه وستتیعی از داده  
 کند. با توسعه مدل های مختلف خلق میسازی محصولات در اکوسیستم     هایی را برای تحلیل و بهینهفرصت 

 . کنندوکار جذابی امکان وقوع پیدا میهای کسبها توسل آن، مدلیکپارچگی اکوسیستم و انباشت داده

 ساخت خدمات نهایت ارزشتتمند های مختلف، بیوستتیستتتمشتتده از اکآوریهای جمع: دادهدهنده زیر
 کنند.کننده فراهم میهای زیادی را درباره رفتار مصرفهستند و بینش

 کننده، های مصتترفهای اعتباری استتت. تحلیل منابع چندگانه دادهدهنده دادهیک مدل بالقوه، ارا ه
 تولید کنند.های اعتباری و احتمالا تقلب را بندیهایی مانند رتبهتواند شاخصمی



 

  ستفاده می سلامت     مدل ممکن دیگر، از فناوری زنجیره بلوکی )بلاکچین( ا شخصی  کند تا اطلاعات 
ها و همکاری با بیمارستان 2ها، بازشناسی تصویرنامهمشتریان را که از طریق ابزارهای پوشیدنی، بیمه  

 اند، ارا ه دهند.آوری شدهجمع

  کننده  های مصتتترف بلندمدت، با ابزارهای تحلیل مناستتتب، داده       : در دهنده جامع خدمات مالی     ارائه
شخصی       می سبِ  ستفاده قرار گیرند تا محصولات مالی منا صورت دیجیتال به   سازی توانند مورد ا شده به 

سعت یافتن داده         ست و و ضروری ا سک، برای نوآوری مالی  شوند. توانایی مدیریت ری شتریان ارا ه  ای هم
ست     گردآوری سی سک دیگر      مشده از اکو ست که مدیریت ری صولات بیمه، به این معنا های فناوری و مح

ند ها قادر باش گلوگاه توسعه محصول نخواهد بود. در نهایت، کسب مشتری متکی بر این است که شرکت      
پارچه ها یکگرانی که در اکوستتیستتتممحصتتولاتی را ارا ه کنند که مشتتتریان به راستتتی نیاز دارند و بیمه

 د این را به خوبی درک کنند. شوند بایمی
    شتری با بهره سعه کار به یافتن اعتبار م ستم     گیری از دادهیک مثال، تو سی صل از اکو ی هایهای حا

سفر، وب  شغلی، تجارت الکترونیک و گجت سایت مانند  شیدنی های  سفرها،     های پو ست. انتخاب  ا
های شتتغلی ستتایتشتتان دهد. وبتواند میزان ثروت شتتخص را نکند که میهایی را فراهم میداده

 های تجارتبینی کنند. دادهتوانند قدرت درآمد بالقوه را پیشدهند که میاطلاعاتی را به دستتت می
هایی را برای توانایی مدیریت پول به دهنده عادات خرج کردن هستتتند که ستترن  الکترونیک نشتتان

ست می  صل از گجت دهند. و در نهایت دادهد شید های حا سلامتی      های پو ضعیت  صویری از و نی، ت
انند توهایی میخورد. چنین دادهدهند که به توانایی پازپرداخت او پیوند میکننده را نشان میمصرف

ویر گیرند. سپت این تصگیرنده مورد استفاده قرار میهای قریبرای ترسیم تصویری کامل از ریسک
ول های نکحصتتولات کمک کند، به نحوی که نرخگذاری پویای متواند به تعیین نرخ بهره و قیمتمی

 را به حداقل برساند.

 ها، های حاصتتل از محصتتولات بیمه زندگی، پوشتتیدنیایده دیگر، خدمات مدیریت ثروت استتت. داده
شان    شتری، ن گرهایی از مرحله زندگی فرد، رفاه و عادات خرج کردن او تجارت الکترونیک و اعتبار م

نند برای تعیین اشتتتتهای ریستتتک یک فرد مورد استتتتفاده قرار گیرند. تواها میهستتتتند. همه این

                                                           

image recognition 2« :   یادگیری ماشین  های در حال رشد در از زمینه« بازشناسی تصویر) Machine Learning» ( شود. به طور کلی،   محسوب می
شی     » سی  شنا سته  (Object Recognition)  «باز شمار می   یک ویژگی کلیدی در د صاویر به  صت بندی ت سیار   آید و فر های تجاری برای این حوزه ب

 .گسترده است



 

ت کنند، رضای هایی که محصولات مدیریت ثروت را با پروفایل ریسک درست فرد منطبق می    فناوری
 دهند. مشتری و فرو  را افزایش می

دهندگان    ا به خدمات   ها ر این مدل، در نهایت بازیگران اینشتتتورتک را به جایی فراتر از بیمه خواهد برد و آن         
، این مدل را به 3آنآفرینان اینشتتورتک، مانند نون محور تبدیل خواهند کرد. برخی نقشدیجیتال مشتتتری

ها بیشتر در فضای خدمات مالی   اند. در حال حاضر، آن صورت پایلوت در برخی بازارهای منتخب شروع کرده  
، 5بیمه تاخیر پرواز، بیمه اتومبیل، بیمه پزشکی دقیق، 4کنند و محصولاتی مانند بیمه برگشت محمولهکار می

ها این پتانستتیل را دارند  نمایند. با این حال در آینده آنو امور مالی مشتتتری را ارا ه می 6ارتقای اعتبار فردی
 های اعتبار، سلامت و اتومبیل را ارا ه دهند. که در بازارهای خدمات غیرمالی نیز فعالیت کنند و داده

 

                                                           
3 ZhongAn 
4 shipping return insurance 

 Medicine Precision: 
  ت داروییها یا محصولاسازی روند مراقبت از سلامتی را به کمک تصمیمات پزشکی، تمرینیک مدل درمانی است که شخصی5
های درمانی بهینه بر اساش محتوای ننتیکی شخص به    های تشخیصی برای پیدا کردن رو   آزمایش ،کند. در این مدل اغلبمختص هر بیمار مطرح می

 .برداری اشاره کردو عکت توان به تشخیص مولکولیاز ابزارهای به کار گرفته شده در پزشکی دقیق می. شوندکار گرفته می
6 individual credit enhancement 


