
 

 تحولات صنعت بیمه در ده سال آتی

 

 راشد رستمیان نویسنده:

 

 .است نجاما درحال سریعتر بسیار و نیست قبلی های نمونه دیگر با قیاس قابل چهارمصنعتی  انقلاب تحولات

. است بازرگانی های بیمهصنعت  گرفت خواهد اثر تحولات این از بسیار که صنایعی از یکی میان این در

 قدیمی ایه مدلخواهد کرد.  دگرگون بکنیم را فکرش آنچه از سریعتر خیلی را بیمه صنعتشاید  که غییراتیت

 نیادبه نظر می رسد  و هستند گرفتن شکل حال در نوین های مدل و شدن حذف آستانه در بیمه وکار کسب

 ۵۸ حدود حذف .کرد خواهد ای ویژه گذاری سرمایه حاضر قرن در دیجیتال تحولات نقش روی دوره این در

 محیطدر اساسی تغییرات ساز زمینه دنیا مختلف صنایع در جدید شغل میلیون ۷۹ ایجاد و قدیمی شغل میلیون

 .ردک خواهد تجربه را وسیعی تغییرات بیمه صنعت آتی سال ده در. بنابراین بود خواهد آینده در وکار کسب

 یبازرگان بیمه شرکت های وضعیتو که در ده سال آتی رخ خواهد داد در این نوشتار قصد داریم به چند روند 

 در آن بپردازیم.

 ها پاندمی وقوع .1

که این امر منجر به گرایش بیشتر  .بود خواهد بیمه های شرکت جان بلای وقوع پاندمی ها در ده سال آینده

 قوعو از پیشگیری بر تمرکز دنبال به روند دراین بیمه های شرکتخواهد شد.  ریسک مدیریت مشاوران به

 و طبیعی فجایع وقوع دلیل به آتی سال ده در شدت به بیمه به ومردم ها دولت توجهخواهند بود.  حادثه

 های سیاست کردن پیاده دنبال بههمه جای دنیا  در بیمه های شرکت .رفت خواهد بالا ظهور نو های ریسک

 تشهر ریسک هایی سیاست چنین نکردن پیاده وخواهند شد  متمرکز اجتماعی مسولیت و محیطی زیست

 .داشت خواهد همراه به آنها برای را )بدنامی(



 

 ریسک های سایبری .2

 کاهش بموج بیمه های شرکت به زیان تحمیل متعاقبا و ناشناختگی به باتوجه ابتدا که سایبری های ریسک

 بالغ ردهک سایبری فاجعه زیان اولین از لویدز که بینی پیش .شد خواهد بیمه های شرکت مالی توانگری شدید

 شدت هب سایبر های ریسک پوشش برای تقاضا زمان مرور به ریسک این باافزایش .است یورو میلیون ۰۴/۹ بر

 این و خواهد شد نآ ارزش و ریسک درخصوص تری دقیق های داده گردآوری موجب نهایت در و رفته بالا

 ریسک مدیریت خاطر به را آوری سود روند بیمه های شرکتخود منجر به افزایش درآمد حق بیمه شده و 

 .کرد خواهند تجربه ریسک این درخصوص کافی های داده داشتن و تر دقیق

 دگرگونی های اقلیمی .3

خواهد  ایگسترده طبیعی فجایع بروز به منجر که دنیاست سطح در هوایی و آب گسترده تغییرات سوم روند

 مطابق .کنند لحاظ ذخایر فجایعی چنین برای درصد۵۸ حداقل آتی سال ده تا مجبورند یندهآ گران بیمهشد. 

بطور  بار فاجعه طبیعی هرحادثه برای ۰۴۵۷ تا ۰۴۵۴ سال از بیمه شرکتهای ریسوییس از سیگما آمارهای

 الزام و طبیعی بلایای های صندوق نقش عوامل همین .اند کرده پرداختخسارت  یورو میلیون ۵۸ میانگین

 برجسته را هایشان صندوق به هایشان بیمه حق از درصدی اختصاص و گران بیمه های مشارکت به ها دولت

 اموال های بیمه پوشش رشد و ایجاد موجب نشده بیمه های بخش برای بیمه پوشش وجود عدم .کند می تر

 مختلف خواهد شد. عناوین یا پارامتریک صورت به چه

 حوادث نوظهور .4

 خواهد نمود. تحمیل گران بیمه به را بیشتری خسارتهای آنها از جدیدی نوع و حوادث وقوع جدید اشکال

د. زیرا با توجه به فاقد تازگی بر می بالا برای بیمه گر هم را ها دادگاهحضور در  ریسک امر اینضمن اینکه 

 برابر در زیاندیده از حمایتاز سوی دیگر گرایش دادگاه ها به  و پوشش های بیمه ای یا حوادث پیش آمده

 ای یمهب شرایط تفهیم تا دعاوی کنترل . بنابراینداد خواهند گر بیمه محکومیت بر حکم، مهبی های شرکت

 بود. خواهد فرسایشی ها دادگاه به جدید

 رشد بیمه های دیجیتال .5

 ارایه Solution صورت به عمدتا کهمی باشد  دیجیتال بیمه رشدروند پیش روی بعدی دز ده سال آتی همانا 

 وجهت با ،نداشتندبیمه ای  پوششتا کنون  که هایی ریسک از ای عمده قسمت که ودش می باعثو  شد خواهد



 

 یم رود که این خود بالا انها پوشش ارایه برای درخواست تکنولوژی سریع رشد همچنین و سریع خدمات به

 ببرد. بالا انیز ر بیمه نفوذ ضریب دناتو

 افزایش قدرت ارزیابی ریسک توسط شرکتها .6

 ریگ بیمه خود افزایش خواهد یافت، تکنولوژی و دیتا رشد خاطر به آتی سال ده تا احتمالا که مواردی از یکی

توان شناسائی ریسک این شرکتها افزایش خواهد یافت.  زیرا است. بزرگ ملیتی چند های شرکت توسط

 الامکان حتی، هم خود زیان مقیاس و دامنهآن ریسک ها را یافته و با شناخت  کنترل و پیشگیری بنابراین ابزار

. خواهند داشت نگه خود نزد را اهمیت کمخواهند نمود و هم ریسک های کوچک و  پیشگیری ادثوح وقوع از

 رصورتیدخواهد یافت. این شرکتها  کاهش بیمه های شرکت الخصوص علی به دیگران ریسک انتقال به نیاز لذا

 یم مشاوره آنها از فقط و درآورده خود استخدام به را متخصص افراد باشند داشته ای بیمه مشاور به نیاز که

 .گیرند

 سفارشی سازی پوشش های بیمه ای .7

 ارانفج و نامشهود های دارایی از بسیاری وجود طرفی از و عایصن و بیمه های شرکت میان همکاری رفتن بالا

 براساس را بیمه های پوشش بیمه های شرکت که خواهد شد باعث مختلف صنایع خارج و داخل در اطلاعات

 آن یازن براساس محیط یا وکار کسب هر نیاز مورد بیمه یعنی .کنند طراحی گزارانشان بیمه استفاده و تقاضا

 شود. ارایه گروه یا گزار بیمه یک نیاز برای فقط و مخصوص بسته صورت بهو  طراحی

 گسترش خدمات دیجیتال و اتوماتیک .8

 همچون مسایلی با احتمالاً دیگر و شد خواهد انجام دیجیتال بستر طریق از ها نامه بیمه درصد ۹۸ از بیش

 یمهب بحث و شد خواهد خریداری سفارشی صورت به نامه بیمه که چرا .نباشیم روبرو نامه بیمه سالانه تمدید

 صتشخی را او ریسک و مشتری نیاز ددار وجود که ابزارهایی و وسیعی اطلاعات برمبنای اتوماتیک و هوشمند

 وقوع از پیشگیری نظیر جدیدی خدمات دنبال بیمه های شرکت که بود خواهد این عامل خود این و دهدا

 .باشند ریسک تبادل برای ثانویه بازارهای یا و حادثه

 کاهش نیاز به نیروی کار .9

 ردهک بینی پیش اقتصاد جهانی مجمع که آنچنان است. انزمی کمترین به کار نیروی کاهش دیگر مهم روند

 وشه و بلاکچین اشیا، اینترنت مانند فناوری نوین ابزارهای و منابع از گران بیمه استفاده سبب به است



 

 انسانی نیروی که درس می نظر به .کاهش خواهد یافت درصد ۳۳ سطح تامیزان نیاز به نیروی انسانی  مصنوعی

 ارهاییک تا دباش مورد نیاز آنها مدیریت و ناشناخته های ریسک یا پیچیده های خسارت تحلیل برای بیشتر

 قابل انجام است. اتوماسیون با  که

 یو کارگزار ینمایندگ دگرگونی حرفه .11

 حسط در ها نماینده و کارگزاران مانند هایی حرفه برای خسارت از پیشگیری و ریسک و صدور مشاوره خدمات

 نوین ارهایابز از استفاده این و ودش می بیشتر نمایندگی و کارگزاری در آنها نقش شدن رنگ کم دنبال به دنیا

 بهبود را خدماتشان و کنترل پیوسته را نهایشا مشتری اطلاعات بتونند که دطلب می نهاآ برای را دیجیتال

 .ببخشند

 

 

 


